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摘要 : [目的 /意义 ] 为 加 强 高 校 图 书馆 阅读 
程 ] 以 阅读 推广 服务 中 最 基础 的 工作 一 一 主题 


理念 进行 效果 测评 设计 ， 提 出 了 一 套 系 


本 研究 提供 的 案 侈 


= 


统 有 效 的 测评 流程 ， 


给 其 他 类 型 阅读 推广 服务 的 设置 及 优化 提供 路 径 参 考 和 证 据 文 持 。 
Rem: 主题 书展 ” 循 证 图 书馆 学 EBL 阅读 推广 


分 类 号 : G252 


E 广 工作 质量 、 量 化 评估 服务 效果 。[ 方 法 /过 
B 展 为 切入 点 ， 采 用 循 证 图 书馆 学 (EBL) 的 
并 进行 了 验证 。[ 结 果 / 结 论 ] 实 
证 结果 证 明了 此 流程 的 有 效 性 ， 为 进一步 优化 和 改进 主题 书展 服务 效果 提供 了 最 佳 证 据 。 


剖析 不 仅 可 以 作为 高 校 图 书馆 主题 ] 


B 展 效果 测评 方法 进行 推广 ， 也 可 以 


阅读 推广 是 图 书馆 开展 的 以 培养 读者 阅读 意愿 或 阅读 能 力 ， 促 进 读 者 阅读 行为 的 服务 。 


历年 来 高 校 图 书馆 开展 了 各 类 型 的 阅读 于 


直觉 和 感性 来 判断 ， 对 于 优化 服务 策略 


支持 。 有 鉴于 此 ， 本 研究 采取 循 证 图 书馆 学 的 理念 ， 


E 广 服务 , 这 些 服务 产生 的 效果 如 果 仅仅 通过 传统 的 


、 提 升 服 务 质量 是 不 利 的 ， 需 要 有 定量 的 数据 和 论据 


SS 


图 书馆 阅读 


E 广 工作 中 最 常规 的 一 项 


服务 一 一 主题 书展 作为 切入 点 , 通过 对 主题 书展 的 服务 效果 的 定量 化 测评 , 探索 一 条 有 据 可 
循 、 有 流程 可 依 的 服务 路 径 , 并 以 此 为 例 , 为 图 书馆 其 他 类 型 的 阅读 推广 服务 提供 循 证 参考 。 


2 文献 综述 


2. 1 循 证 图 书馆 学 研究 现状 


循 证 这 个 概念 由 循 证 医学 发 展 而 来 ,而 后 逐渐 扩展 至 入 
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Eldredge" 首 次 提出 循 证 图 书馆 学 (Evidence-based Librarianship, {fi EBL) 这 个 概念 ， 
并 建立 了 一 些 基本 原则 。 发 展 至今 , 循 证 图 书馆 学 的 研究 和 实践 现状 可 以 总 结 为 以 下 4 个 方 
面 : 

(1) 从 定义 来 看 ，EBL 是 指 馆 员 需 根 据 工作 经 验 和 用 户 实际 需求 提出 问题 ， 并 寻找 证 
据 ， 结 合 自身 经 验 和 用 户 需求 评估 证 据 并 依据 最 佳 证 据 实施 具体 的 实践 措施 ”， 即 ， 循 证 图 
书馆 学 = 可 获得 最 佳 证 据 + 馆 员 经 验 + 用 户 需求 。 

(2) 从 流程 来 看 ，EBL 的 实施 分 为 5 EIR: @ 提 出 和 界定 问题 ;@ 收 集 相 关 证 据 ; 
@@ 严 格 评价 所 获取 证 据 ; 应 用 最 佳 证 据 ,评估 即将 采取 的 决策 的 代价 和 可 能 会 产生 的 价值 ; 
图 评估 实践 效果 。 

(3) 从 作用 和 意义 来 看 ，EBL 建立 的 是 一 种 实用 的 方法 , 将 最 佳 证 据 收集 、 综 合 起 来 ， 
用 于 指导 政策 的 制定 ， 解 决 图 书馆 工作 中 的 实际 问题 ”。 

(4) 从 应 用 来 看 ， 国 际 上 从 2001 年 开始 召开 循 证 图 书馆 学 相关 会 议 ， 开 启 了 循 证 图 
书馆 学 在 图 书馆 事业 各 个 领域 的 应 用 研究 ”, 如 参考 咨询 、 用 户 培训 、 信息 检索 、 图 书 营销 、 
图 书馆 历史 “等 方面 。 国 内 目前 可 检索 的 最 早 研究 循 证 图 书馆 学 的 文献 是 在 2002 年 ， 主 要 
以 理论 性 和 综述 性 研究 为 多 , 应 用 性 研究 偏 少 , 因此 将 循 证 理念 应 用 和 落实 在 图 书馆 实践 领 
域 中 有 着 广泛 和 现实 的 需求 。 


2. 2 高 校 图 书馆 主题 书展 服务 实践 


书馆 借 此 服务 展示 纸 本 馆藏 、 推 广 阅读 、 提 高 借阅 量 ， 并 且 通 过 图 书 内 容 传 递 着 正 能 量 和 价 
值 观 、 普 及 知识 ， 发 挥 图 书馆 的 教育 功能 ”"。 对 42 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 的 主页 及 微 信 
公众 号 进行 调研 ， 发 现 其 中 有 40 所 都 开展 了 主题 书展 这 项 常规 服务 。 

然而 ， 围 绕 主 题 书 展 的 研究 却 相 对 比较 少 ， 大 致 可 总 结 为 3 方面 : (1) 从 展 出 内 容 、 展 
出 方式 等 方面 综述 了 我 国 高 校 图 书馆 举办 主题 书展 的 现状 ”"; (2) 介绍 主题 书展 的 模式 与 
方法 的 个 案 研 究 "“”;(3) 以 及 将 主题 书展 纳入 常态 化 阅读 推广 活动 机 制 的 一 些 尝试 和 探 
要 

上 述 研究 主要 为 实践 经 验 的 描述 与 总 结 , 对 于 主题 书展 这 项 基础 的 阅读 推广 工作 , 基本 
停留 在 较为 感性 的 描述 阶段 ， 定量 分 析 较 为 缺乏 ， 也 没有 提出 成 体系 的 效果 测评 方法 。 而 这 
正 是 本 研究 的 出 发 点 ， 有 学 者 在 文献 “中 所 说 ,阅读 推广 因 其 研究 主旨 和 实践 联系 密切 的 天 


由 
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然 特性 ,是 循 证 图 书馆 学 适用 的 典型 领域 。 本 研究 拟 根据 循 证 图 书馆 学 的 理念 ,提出 一 套 可 


推广 的 主题 书展 效果 定量 测评 方法 ， 以 供 相关 图 书馆 深化 阅读 服务 参考 。 


3 基于 EBL 的 书展 服务 效果 测评 流程 设计 


结合 前 文 综述 的 EBL 五 步骤 , 并 考虑 主题 书展 服务 的 实际 特性 , 本 研究 把 书展 服务 效果 


测评 流程 整合 为 4 个 步骤 : 提炼 问题 、 证 据 搜集 、 应 用 证 据 、 实 践 评 估 。 


3. 1 提炼 问题 


随 着 网 络 和 电子 资源 的 日 益 丰 富 , 读者 的 心理 和 行为 特征 的 转变 ,阅读 


E 广 和 纸 质 书籍 


读 方式 发 生 了 改变 ， 纸 质 、 电 子 、 有 声 阅读 百花 齐 放 ， 正 在 开辟 一 个 细 新 的 


借阅 的 大 环境 近年 来 也 发 生 了 巨大 的 变化 : CL) 根据 最 新 的 国民 阅读 报告 ”显示 ,国民 的 阅 


阅读 时 代 。(2) 


通过 文献 ”与 官网 调研 ,发 现 近年 来 众多 高 校 图 书馆 纸 质 图 书馆 藏 不 断 增加 ,但 借阅 量 却 


逐年 大 幅 下 降 。(3) 国家 及 社会 层面 为 阅读 推广 提供 了 优良 的 战略 支持 及 社会 环境 ， 阅 读 推 
广 已 逐渐 成 为 高 校 图 书馆 的 核心 业务 之 一 , 各 大 高 校 图 书馆 的 各 类 创新 型 阅读 推广 活动 层 出 


不 穷 [22] 


由 此 可 见 , 在 数字 环境 下 高 校 图 书馆 主题 书展 服务 已 经 面临 新 的 挑战 , 并 产生 了 两 个 待 


回答 的 问题 ， 即 : 
(1) 现在 的 环境 下 还 坚持 主题 书展 这 种 传统 的 阅读 推广 服务 是 否 必要 ? 
形式 ， 能 否 真正 达到 提高 馆藏 借阅 量 的 目的 ? 


(2) 如 果 有 必要 ， 那 么 影响 主题 书展 举办 效果 的 因素 有 哪些 ? 怎样 利用 这 


提高 书展 展 出 书籍 的 借阅 量 ? 


3.2 证 据 搜 集 


在 EBL 的 证 据 搜 集 过 程 中 , 首先 要 从 已 有 文献 中 寻找 证 据 , 即 已 有 文献 是 如 何 对 主题 书 
展 服务 进行 效果 测评 的 。 然而 ,通过 2. 2 小 节 的 文献 综述 可 知 , 已 有 文献 恰恰 缺乏 这 方面 的 


研究 ， 因 此 ， 考 虑 从 活动 实践 中 获得 证 据 。 


此 步骤 中 需要 搜集 的 证 据 为 研究 目标 时 间 段 内 举办 主题 书展 产生 的 原始 数据 , 它 的 目的 


在 于 为 第 三 步 应 用 证 据 提 供 数 据 支 撑 。 需 要 搜集 的 数据 如 下 : 


(1) 基本 数据 : 对 书展 的 总 体 情 况 而 言 ， 书 展 的 位 置 、 频 率 、 举 办 方式 等 基本 信息 ; 
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(2) 书展 主题 : 对 单个 书展 而 言 ， 是 围绕 哪个 主题 来 挑选 书籍 和 集中 展示 的 ; 

(3) 展 出 量 : 对 单个 书展 而 言 ， 展 出 的 书籍 总 册 数 ， 

(4) 借阅 量 : 对 单个 书展 而 言 ， 从 展 出 到 撤 展 这 个 时 间 段 被 借阅 的 书籍 册 数 ， 以 及 书 
展 举 办 前 一 个 月 内 展 出 书籍 的 总 借阅 册 数 。 


3. 3 应 用 证 据 


在 这 一 步骤 中 又 分 为 两 个 环节 ， 首 先 对 搜集 到 的 原始 数据 进行 处 理 ， 再 进行 定量 分 析 。 


3. 3. 1 数据 处 理 


原始 数据 现 有 的 数据 字段 不 能 满足 这 一 步 应 用 证 据 的 需求 , 需要 对 现 有 字段 进行 计算 或 
者 转换 ， 形 成 下 一 步 分 析 所 需要 的 新 数据 字段 。 
根据 2. 1 小 节 提 出 的 问题 ,目标 有 两 个 , 一 是 计算 出 主题 书展 是 否 提 高 馆藏 借阅 量 ， 二 


是 对 比 不 同 主题 书展 的 举办 效果 。 围 绕 以 上 目标 ,本 研究 定义 了 2 个 主要 指标 , 并 给 出 了 计 


CL) 借阅 展 出 比 : 对 单个 书展 而 言 , 被 借阅 的 书籍 数量 占 展 出 书籍 总 数 的 百分比 。 即 : 


被 借阅 书籍 总 册 数 
借阅 展 出 比 = 一 一 一 一 一 X1009% 
i 被 展 出 书籍 总 册 数 


这 个 指标 主要 反应 书展 受 读者 欢迎 的 程度 ， 借 阅 展 出 比 越 高 ， 说 明 越 受 读者 欢迎 ， 反 
之 ， 借 阅 展 出 比 越 小 ， 则 说 明 此 书展 越 不 受 读者 青睐。 

(2) 翻新 率 : 对 单个 书展 而 言 ， 对 比 书展 举办 前 一 个 月 内 展 出 书籍 的 总 借阅 朋 数 和 展 
出 当月 内 书籍 的 总 借阅 肌 数 。 即 : 


mo 


书展 当月 展 出 书籍 的 总 借阅 册 数 


翻新 率 = 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 
前 一 个 月 内 展 出 书籍 的 总 借阅 册 数 


x 100% 


这 个 指标 主要 反应 书展 的 举办 对 纸 本 馆藏 借阅 的 影响 ， 翻 新 率 大 于 1 说 明 提高 了 馆藏 


abd, DF 1 则 反之 。 


1 这 里 翻新 率 的 统计 时 间 范 围 为 一 个 月 ， 主 要 是 考虑 到 两 方面 的 因素 ， 一 是 下 文中 用 作 实 证 研究 的 图 书馆 
对 读者 的 借阅 权限 是 每 本 书 一 个 月 〈 不 包括 续 借 )， 二 是 该 馆 的 主题 书展 的 更 新 频率 为 一 个 月 。 在 实际 应 
用 中 这 个 时 间 长 度 也 可 根据 情况 进行 调整 ， 只 要 保持 前 后 用 于 对 比 的 时 长 一 致 即 可 。 
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3. 3. 2 定量 分 析 


接 下 来 对 以 上 两 个 指标 i 


(1) 单 变量 统计 分 析 法 。 它 的 主要 目的 在 于 月 


{TER 


分 析 ， 可 以 运用 单 变 量 统 计 分 析 法 
数据 资料 所 容纳 的 基本 


和 比较 分 析 法 。 


信息 , 有 统计 描述 和 统计 推论 两 种 方式 在 此 步骤 对 多 个 书展 的 借阅 展 出 比 和 翻新 率 进行 


集中 趋势 分 析 ， 可 以 推断 出 举办 书展 效果 的 整体 状况 ， 得 出 坚持 举办 书展 是 否 必要 的 结论 。 
(2) 比较 研究 法 。 比 较 研 究 法 是 根据 一 定 的 标准 ， 对 两 个 或 两 个 以 上 有 联系 的 事物 i 


行 同 异 关系 的 对 照 、 比 较 ， 从 而 寻找 其 异同 ， 以 揭示 事物 本 质 “。 在 此 步骤 对 多 个 书展 的 借 


阅 展 出 比 根据 主题 的 不 同 进行 横向 、 纵 向 的 比较 研究 , 可 以 假设 出 时 


3.4 实践 评估 


基于 上 一 步 又 , 根据 假设 提出 的 提高 书籍 借阅 量 的 时 


响 因 素 调整 下 一 阶段 的 书展 展 H 


啊 书 展 举办 效果 的 因素 。 


s 


略 ， 观 测 调整 后 的 书展 效果 是 否 好 于 调整 前 ， 以 验证 这 些 假设 是 否 成立 。 


RY 


四 流程 如 图 1 所 示 。 


详 
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图 1 基于 EBL 的 书展 服务 效果 测评 流程 图 


4 东南 大 学 李 文 正 图 书馆 主题 书展 服务 效果 测评 实证 


东南 大 学 李 文 正 图 书馆 馆藏 数量 在 国内 高 校 中 位 于 前 列 
较 大 ， 因 此 样本 数量 大 ， 具 有 普遍 性 。 下面 以 东南 大 学 李 文 了 


， 且 和 馆 舍 面积 较 大 , 读者 规模 也 
E 图 书馆 2021 至 2022 年 上 半 学 


年 书展 服务 的 情况 为 例 , 阐述 基于 EBL 的 书展 服务 效果 测评 方法 的 具体 应 用 。 其 中 , 2021 年 
的 数据 用 于 证 据 搜 集 和 证 据 应 用 ，2022 年 上 半 学 年 的 数据 用 于 实践 评 佑 。 


4. 1 主题 书展 证 据 搜集 与 分 析 


李 文 正 图 书馆 馆 舍 面积 较 大 ， 入 馆 人 数 较 多 ,在 馆 内 设 有 三 处 书展 ， 展 出 频率 固定 , 均 


为 每 月 1 次， 


yu 


一 处 为 红色 教育 专题 教育 。 另 外 两 处 主题 不 定 , 涵盖 文学 经 典 、 党 史 教 育 、 


新 书 推荐 、 时 事 热点 、 科 技 前 沿 、 国 学 历史 等 。 


表 1 2021 年 三 处 书展 基本 情况 
展 出 周期 | 每 期 册 数 ”| 主题 位 置 
A 组 1 个 月 100 不 定 图 书馆 南 门 进门 口 的 第 一 个 阅览 
室内 
B 组 1 个 月 63 红色 教育 专题 图 书馆 大 厅 中 央 
C 组 1 个 月 30 不 定 图 书馆 北 门 进门 后 的 通道 
以 2021 年 全 年 为 研究 时 间 段 , 统计 三 处 书展 的 书展 主题 、 展 出 量 、 借阅 量 , 再 根据 2. 3 
小 节 中 的 公式 ， 得 到 每 期 书展 的 借阅 展 出 比 、 翻 新 率 。 
表 2 2021 年 三 处 书展 主题 与 借阅 数据 
序 主题 借阅 | 前 一 个 月 | 展 出 总 | 借阅 展 出 | 翻新 
号 总 量 | 借阅 总 量 量 比 率 
1 | 读 党 史 经 典 ， 忆 峥 嵘 百 | 14 5 100 14% 2.8 
年 
2 我 们 的 蓝 色 星球 10 4 100 10% 2.5 
3 那些 青年 ， 那 些 岁月 19 4 100 19% 4.8 
A | 4 于 年 文 脉 ， 盛 世 东 南 6 4 100 6% 1.5 
组 | 5 脱贫 攻坚 ， 共 享 小 康 3 1 100 3% 1.5 
6 大 学 里 的 第 一 本 书 20 50 100 20% 0.4 
7 当 电影 遇 上 图 书 22 4 100 22% 5.5 
8 漫游 太空 ， 探 索 宇 宙 23 8 100 23% 2.9 
9 文 津 图 书 奖 推荐 图 书 31 13 100 50% 2.4 
1 伟大 的 开端 35 5 63 56% 7 
2 红色 往事 35 4 63 56% 8.8 
B | 3 长 征 17 5 63 28% 3.4 
组 | 4 JEEZ 21 6 63 33% 3.5 
5 历史 的 转折 51 8 63 81% 6.4 
6 思想 领航 49 12 63 78% 4.1 


7 | 中 国共 产 党 历次 代表 大 | 19 8 63 30% 2.4 
会 
8 丰碑 14 3 63 22% 4.7 
9 新 思想 、 新 征程 26 7 63 42% 3.7 
1 2020 借阅 排行 榜 17 19 30 57% 0.9 
2 外 国文 学 23 13 30 77% 1.8 
3 沟通 心理 学 29 4 30 97% 7.3 
4 外 交 风 云 14 5 30 47% 2.8 
. 5 工科 新 教材 7 1 30 23% 7 
6 人 物 传记 5 4 30 15% 1.3 
7 中 国文 学 15 7 30 50% 2.1 
8 光辉 历程 3 1 30 10% 3 
9 守护 健康 17 5 30 57% 3.4 


4.1.1 数据 分 析 处 理 过 程 


对 以 上 初始 数据 的 分 析 可 以 分 为 3 个 步 又 : 

C1) 对 三 组 书展 的 翻新 率 的 情况 进行 总 体 分 析 ， 得 出 的 结果 可 以 回答 3. 1 小 节 中 提出 
的 第 一 个 问题 ， 即 坚持 举办 书展 是 否 在 总 体 上 提升 了 物理 馆藏 的 借阅 率 ; 

(2) 对 三 组 书展 的 翻新 率 的 情况 进行 个 别 分 析 ， 可 以 看 出 是 否 有 个 别 主题 的 书展 并 没 
有 提高 借阅 率 ， 可 能 的 原因 是 什么 ; 以 及 不 同 主题 的 书展 效果 是 否 有 具有 差异 ， 如 果 有 ， 产 
生 差异 的 可 能 原因 待 后 面 的 步骤 继续 分 析 ; 

C3) 对 比 三 组 书展 间 的 整体 借阅 情况 ， 分 析 书 展 摆 放 位 置 对 举办 效果 的 影响 ， 再 分 别 
对 比 每 组 书展 内 的 借阅 情况 , 分 析 展 出 主题 对 举办 效果 的 影响 。 得 出 的 结果 可 以 回答 3. 1 小 
节 中 提出 的 第 二 个 问题 ， 即 影响 主题 书展 举办 效果 的 因素 有 哪些 。 
详细 分 析 过 程 如 下 : 


CE 


4. 1.2 单 变量 分 析 


(1) 集中 趋势 分 析 
集中 趋势 分 析 指 的 是 用 一 个 典型 值 或 者 代表 值 来 反映 一 组 数据 的 一 般 水 平 , 最 常用 的 有 


平均 数 、 众 数 、 中 位 数 等 形式 
行 集 中 趋势 分 析 ， 
物理 馆藏 的 借 


(2) 离散 趋势 分 析 


离散 趋势 体现 了 内 部 资料 的 变异 程度 ， 主 要 指标 包 操 


这 里 选取 极 值 和 离散 系数 为 参考 依据 。 
从 各 组 的 极 值 来 看 ， 相 差 较 大 ， 最 高 值 达到 了 8. 8。27 个 数据 中 有 2 处 数据 低 于 1， 是 


A 组 的 《大 学 
说 明 这 


是 0.9, 


里 的 第 一 本 书 》 
2 场 书 展 的 举 


书展 的 书 单 
常客 ， 是 读者 借阅 


要 借 


阅 的 部 分 


表 3 20214 


而 书 


办 不 仅 未 能 提升 借 
， 发 现 均 为 大 学 生 经 典 畅销 类 书籍 ， 而 这 类 
的 热门 书籍 ， 
读者 反而 寻找 不 到 。 

离散 系数 可 以 反应 系统 内 部 的 差异 大 小 ， 
表 3 可 以 看 出 ， 


展 的 举办 使 得 这 些 - 


A、C 两 组 的 内 部 差异 显著 大 于 B 组 ， 
F 三 组 书展 集中 趋势 和 离散 趋势 相关 数据 


它 的 翻新 率 为 0.4， 和 C 组 的 《2020 阅读 报告 》 


pi 


反而 阻碍 了 书籍 的 借 出 。 查 阅 这 


在 这 里 选取 平均 数 作 为 参考 依据 。 对 三 处 书展 的 翻新 率 进 
三 组 平均 值 分 别 为 2.5、4. 9 和 3.5, 均 大 于 1。 这 说 明 ， 坚 持 举 办 书展 对 
阅 率 有 实际 的 提升 效果 。 


下 离散 系数 、 极 值 、 标 准 差 等 ”， 在 


它 的 翻新 率 
2 场 


说 明 主 题 不 同 对 了 


书籍 本 来 就 是 图 书馆 借阅 排行 榜 中 的 
Bs 籍 暂时 离开 原来 的 书架 , 使 原本 想 
离散 系数 越 大 ， 差 异 越 大 ， 反 之 则 差异 越 小 。 
节 展 的 效果 有 影响 。 


平均 值 


极 大 值 


极 小 值 


离散 系数 


2.7 


5.5 


0. 4 


0. 56 


4.9 


8.8 


2.4 


0. 39 


3.3 


7.3 


0.9 


0. 66 


4.1.3 比较 4 


(1) 横 


分 析 


向 对 比 三 组 书展 的 整体 情况 
对 比 三 组 书展 的 整体 数据 , 从 平 


BERA, A 组 的 两 项 指标 的 数值 都 明显 低 于 其 他 两 组 。 


由 此 猜测 ， 书 展 摆 放 的 位 置 可 能 对 借阅 量 存在 影响 ， 总 体 来 说 ， 放 在 读者 较 多 经 过 的 大 厅 、 
通道 等 位 置 ， 比 读者 较 少 的 阅览 室 效果 好 。 
表 4 2021 年 三 组 书展 借阅 展 出 及 翻新 率 对 比 
翻新 率 借阅 展 出 比 
序号 
A 组 B 组 C 组 A 组 B 组 C 组 
1 2.8 7 0.9 14% 56% 57% 
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2 2.5 8.8 1.8 10% 56% 77% 
3 4.8 3.4 7.3 19% 28% 97% 
4 1.5 3.5 2.8 6% 33% 47% 
5 1.5 6. 4 7 3% 81% 23% 
6 0. 4 4. 1 1.3 20% 78% 15% 
7 5.5 2.4 2.1 22% 30% 50% 
8 2.9 4.7 3 23% 22% 10% 
9 2.4 3.8 3.4 50% 24% 57% 
平均 值 27 4.9 3.3 19% 45% 48% 


(2) 纵向 对 比 三 组 书展 内 部 情况 
借阅 展 出 比 是 反应 书展 受 读者 欢迎 的 程度 的 指标 ,由 表 3 和 表 4 可 以 看 出 , 不 同 主题 的 
书展 受 欢 迎 程度 显著 不 同 ,尤其 是 A 和 C 两 组 。 由 于 B 组 书展 是 红色 教育 系列 书展 , 主题 相 
似 ， 相 对 于 其 他 两 组 分 布 的 更 加 平均 。 因 此 下 面 将 A、C 两 组 的 数据 进行 组 内 比较 分 析 。 
首先 ， 将 两 组 书展 中 借阅 展 出 比 高 于 组 内 平均 值 的 标注 出 来 ， 再 剔除 掉 其 中 翻新 率 低 
于 1 的， 得 到 的 结果 在 表 5 中 用 灰色 标 出 : 
表 5 2021 年 A、C 两 组 书展 借阅 量 较 高 的 主题 分 布 情况 


序号 A 组 主题 C 组 主题 
Í 读 党 史 经 典 ， 忆 峥 嵘 百年 2020 借阅 排行 榜 


我 们 的 蓝 色 星球 


4 千年 文 脉 ， 盛 世 东 南 外 交 风 云 
5 脱贫 攻坚 ， 共 享 小 康 工科 新 教材 
6 大 学 里 的 一 本 书 人 物 传记 


光辉 历程 


对 比 这 几 个 书展 的 主题 ， 可 以 将 影响 书展 书籍 借阅 量 的 规律 总 结 成 以 下 几 点 : 


(1) 实用 性 ,是 重要 诉求 : 


00 后 的 阅读 行为 受到 就 业 、 继 续 升 学 等 压力 的 影响 ， 其 阅 
读 有 和 较 强 的 目的 性 。 从 行为 特征 来 看 ， 他 们 生 于 数字 时 代 ， 成 长 于 社交 时 代 ， 思 维 方 式 和 行 
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为 习惯 与 以 往 用 户 大 有 不 同 ， 
恰恰 反应 了 他 们 的 心理 


“内 卷 ” 


“ 社 恐 ” 


和 生理 特征 ， 他 们 也 更 加 注 习 


、“ 养 生 ” 等 带 有 调侃 性 质 的 网 络 高 频 词汇 
EE 对 自我 身心 健 


等 方面 的 关注 。 


“沟通 心理 学 ” 正 是 以 内 容 取胜 的 典型 案例 。 这 是 图 书馆 为 读者 精心 挑选 的 关于 社交 和 


心理 学 的 经 典 书籍 ， 
社交 、 自 我 调节 等 问题 ， 
有 29 本 被 读者 借阅 。 另 外 ， 
次 ， 这 说 明 当 这 些 实用 性 较 强 的 书籍 被 展 出 后 ， 
焦 养生 问题 的 “守护 健康 ”普及 科学 入 

(2) 主旋律 ， 


已 进入 青春 编码 : 当代 中 


9 期 ， 


史 的 转折 ”， 
达到 了 4. 9。 


它 的 平均 借 
为 81%， 最 低 的 


阅 率 较 高 ， 


如 《 非 暴 力 沟通 》、《 被 讨厌 的 勇气 》 等 ， 
它 的 借阅 展 出 比 是 C 组 全 年 最 高 的 ,， 达到 97%， 即 展 出 了 30 本 书 ， 
它 的 翻新 率 是 7.3， 即 这 


一 期 也 有 22%。 


针对 的 正 是 大 学 生 颇 为 关注 的 


30 本 书籍 上 个 月 被 借阅 的 次 数 只 有 4 


会 比 采 在 书架 上 增加 它们 被 借阅 的 几率 。 聚 
I 识 的 “探索 宇宙 ”也 是 这 类 主题 的 代表 。 

国 青 年 是 与 新 时 代 同 向 同行 、 共 
数据 也 可 以 说 明 这 一 点 。 如 表 2 和 表 4 所 示 , B 组 展 出 的 红色 教育 系列 主题 书展 ， 
比分 布 的 比较 均匀 ， 最 高 的 
另外 ，B 组 的 平均 翻新 率 是 三 组 里 面 最 高 的 ， 


同 前 进 的 一 代 ， 
全 年 共有 
一 期 是 “ 历 


(3) 热点 ， 是 做 好 教育 的 绝 佳 时 机 : 热点 之 所 以 能 成 为 热点 ， 往 往 因 为 它们 本 身 就 是 


人 民 和 群众 感 兴趣 的 话题 和 事 作 
识 、 传 递 正 能 量 ， 


现象 级 主旋律 电视 剧 《觉醒 


F, 容易 引起 讨论 或 共 
可 以 更 好 地 发 挥 图 书馆 的 教育 功能 。 

A 组 的 “那些 青年 , 那些 岁月 ”就 是 在 2021 年 刷 爆 各 大 社交 平台 、 
年 代 》 播 出 时 所 推出 的 主题 书展 ,收录 了 鲁迅 


IS 


通过 热点 效应 利用 图 书 的 内 容 传播 知 


豆 辩 评分 高 达 9. 3 的 
、 毛 泽 东 等 以 剧 中 


人 物 的 作品 原著 和 人 物 传记 以 及 那 段 岁月 的 纪实 作品 。 从 数据 上 来 看 , 这 期 书展 借阅 量 高 于 
组 内 平均 值 、 翻 新 率 为 组 内 年 度 前 3 名 。 


(4) 文学 ， 人 类 永恒 的 主题 


国文 学 ”和 “中 


国文 学 ”两 场 书展 借阅 
接近 ,分 别 为 1.8 和 2.1， 说 明 通 过 举办 书展 将 这 些 ] 


: 不 同年 龄 段 的 读者 都 对 文学 作品 保持 着 热 


读者 平时 并 不 会 特意 
就 会 产生 借阅 的 想法 。 电 影 是 文 


题 的 代表 。 


去 搜索 借阅 这 些 书 籍 ， 


率 都 很 高 ， 


但 当 经 过 


vig. C 组 的 “外 


分 别 为 77% 和 50%。 它 们 的 翻新 率 也 较为 
书籍 的 借阅 量 提高 了 约 2 倍 。 
书展 ， 看 到 
学 的 另 一 种 表现 形式 ，A 组 的 “电影 遇 上 图 书 ” 也 是 这 类 主 


也 许 部 分 
详 的 书 名 时 ， 


一 个 个 耳 熟 能 


综合 以 上 对 2021 年 的 书展 数据 进行 的 分 析 ， 得 到 以 下 三 个 假设 : 


C1) 坚持 举办 书展 对 物理 


热门 书籍 除外 。 


馆藏 的 借阅 率 有 实际 的 提升 效果 ， 原 本 已 在 借阅 排行 榜 上 


IE 


日 


(2) 书展 摆 放 的 位 置 对 借阅 量 存在 影响 ， 人 流量 多 处 效果 好 于 人 流量 少 处 。 


(3) 从 内 容 上 来 看 ， 实 用 类 、 主 旋律 类 、 热 点 类 、 文 学 类 的 主 


更 能 引起 读者 兴趣 。 


& 


4. 2 主题 书展 实践 评估 与 改进 优化 


根据 上 一 小 节 提 出 的 假设 , 2022 的 主题 书展 服务 在 2021 年 的 总 体 结 构 继 续 保 持 的 
上 ， 做 出 相应 改进 ， 具 体 如 下 : 

(1) 原 A、C 两 组 主题 不 定 ， 没 有 明确 定位 ， 现 将 两 组 做 出 区 分 : A 组 展 格 有 100 本 ， 
体 量 较 大 ， 主 要 展 出 文史 类 、 社 科 类 、 科 技 类 等 高 质量 的 书籍 C 组 有 30 本 ,， 体 量 较 小 , H 
位 于 读者 经 过 的 北 门 通道 ， 专 门 用 于 展 出 与 当下 热点 有 关 的 书籍 。 

(2) 最 希望 推荐 给 读者 的 红色 教育 主题 书籍 ， 继 续 在 人 流量 最 大 的 B 组 展 出 。 

(3) 对 于 已 经 在 本 校 借 阅 排行 榜 中 的 热门 书籍 ， 如 《三 体 入 《 明 朝 那些 事 儿 》 等 ， 将 
不 再 在 书展 中 展 出 。 

根据 假设 做 出 的 调整 策略 是 否 奏效 ， 有 赖 于 对 2022 年 上 半年 的 数据 进行 的 实践 评估 。 
表 6 2022 年 上 半年 三 处 书展 主题 与 借阅 数据 


础 


序 借阅 | 前 一 个 月 借 | 展 出 | 借阅 展 | Ma 
主题 
号 总 量 阅 总 量 总 量 | 出 比 率 
1 恰 是 读书 时 ， 莫 负 好 时 光 63 10 100 63% 6.3 
2 梦 回 千年 ， 重 温 宋 部 29 8 100 29% 3.6 
: 3 文教 剧场 :电影 主题 书展 35 8 100 35% 4.4 
= 4 | EHR, HERRE 15 2 100 | 15% | 7.5 
5 阅读 ， 开 局 大 学 时 光 57 26 100 57% 2.2 
1 红色 经 典 文学 31 7 63 49% 4.4 
2 pRa H 23 8 63 37% 2.9 
3 跟着 总 书记 读经 典 57 12 63 90% 4.8 
= 4 | 传承 红色 基因 25 6 63 | 40% | 4.2 
5 思想 旗帜 领航 伟大 征程 29 3 63 46% 9.7 
1 奥运 文化 15 1 30 50% 15 
C |2 KERR 21 4 30 70% 5.3 
组 | 3 中 外 女 作 家 作品 展 22 11 30 73% 2 
4 消费 的 秘密 23 5 30 77% 4.6 


5 | 聚焦 双 碳 24 5 30 80% | 4.8 
先 比 较 整 体 情况 ， 从 借阅 展 出 比 和 翻新 率 的 年 度 平均 值 来 看 ， 调 整 策略 后 的 2022 年 的 


数据 均 高 于 2021 年 ， 其 


,了 8 组 涨幅 较 小 ， A、C 两 组 涨幅 较 大 。 


2022 年 没有 翻新 率 低 于 


1 的 书展 。 
表 7 2022 年 上 半年 三 组 书展 借阅 展 出 及 翻新 率 平均 值 
2021 年 借阅 展 出 | 2022 年 借阅 展 出 | 2021 年 翻新 率 平 | 2022 年 翻新 率 平 

比 平均 值 比 平均 值 均值 均值 
Ag 19% 40% 2.7 4.8 
BE 45% 52% 4.9 5.2 
C 组 48% 70% 3.4 6.3 

再 分 别 看 各 组 的 情况 , A 组 的 平均 借阅 展 出 比 由 2021 的 19% 提 高 到 了 40%， 其 中 最 高 的 


是 四 月 世界 读书 
学 季 推 出 的 “阅读 , 开 


科普 等 书籍 。 


B 组 因为 展 出 策略 与 2021 年 相 比 并 未 做 出 太 大 改变 ， 故 平均 数据 对 比 2021 年 涨幅 较 


内 其 他 几 场 。 


借阅 上 


化 ”、 俄 罗 


rato 


展 


可 以 看 出 ，C 组 的 借阅 


、 针 对 电 商 大 促 和 消费 心理 
比较 平均 ， 且 保持 在 
有 面 最 高 的 ， 平 均 达 到 了 6. 3， 比 2021 年 提高 


组 的 翻新 率 是 3 组 
综 上 所 述 , 由 2022 年 对 比 2021 年 的 数 
Her SZ BARS ARR, WHARE 


分 


九 


最 高 的 是 “跟着 总 书记 读经 典 ”， 达到 90% 


推出 的 “ 惟 是 读书 时 ， 英 负 好 时 光 ”， 达 到 了 63%， 紧 随 其 


启 大 学 时 光 ”, 为 57%。 这 2 HME 


后 的 是 八 月 开 
Be, 结合 了 文学 、 社 科 、 


， 由 表 6 可 以 看 出 ， 明 显 高 于 组 


只 普及 类 图 书 ， 包 括 冬 奥 会 时 展 出 的 “奥运 文 


JN 日 


MSG SRAKACCRN RON RER” H 


女 节 时 推出 的 “中 外 女 作 家 作品 
EE 的 “消费 的 秘密 ”以 及 年 度 热 门 话题 “聚焦 双 左 ”。 由 表 6 


个 较 高 的 水 平 ， 均 大 于 50%, 


居 可 以 看 


上 ， 通 过 应 用 证 据 而 实施 的 改进 ] 
提出 的 基于 EBL 的 测评 方法 适用 于 高 校 图 书馆 


最 高 达 80%. C 


iE 1 倍 。 


普 施 确 


的 主题 书展 服务 ， 是 现实 可 行 的 ， 可 以 指导 实践 ， 具 有 应 用 推广 价值 。 


需要 说 明 的 是 : TEASE 
性 ， 如 书展 的 位 置 、 主 题 等 ,没有 考虑 外 部 因 
， 然 而 这 些 因素 实际 上 也 会 对 效果 造成 影响 ， 拟 在 后 续 做 更 详 


有 


属 
St fs 
= 于 


ffin] 
un 


究 所 讨论 的 影响 


因素 中 ,只 考虑 了 比较 显著 的 因素 ， 即 书展 的 固 


素 ， 如 书展 的 宣传 方式 、 不 同 书籍 的 复 本 


| 的 研究 。 


5 结语 


本 研究 采用 了 循 证 图 书馆 学 的 理念 与 方法 ， 提 出 了 一 套 可 推广 的 基于 EBL 的 高 校 主题 
书展 服务 效果 测评 方法 ， 具 有 科学 性 和 系统 性 ; 就 本 文 锚 定 的 主题 书展 服务 而 言 ， 通 过 提出 
了 借阅 展 出 比 和 翻新 率 这 两 个 指标 的 定义 和 计算 公式 , 使 得 书展 服务 效果 这 种 定性 的 描述 有 
了 可 量化 的 途径 ; 实证 结果 表明 基于 循 证 的 主题 书展 服务 测评 , 为 后 续 指 导 优化 图 书馆 书展 
服务 取得 了 较 好 的 效果 。 本 研究 对 循 证 图 书馆 学 在 阅读 推广 领域 的 应 用 进行 了 探索 , 一 方面 
弥补 了 主题 书展 服务 缺乏 定量 效果 评估 的 空白 , 男 一 方面 也 为 在 循 证 理念 的 指导 下 , 通过 
找 科学 的 证 据 进 行 管理 决策 和 服务 创新 提供 了 借鉴 与 参考 。 


=> 


cll 
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Research on the Evaluation of the Service Effect of Themed Book Fair in University Library 


Based on EBL 
Jiang Chen Yuan Xilin Sun Liling Wu Xiuzhi 
Southeast University Library, Nanjing 210096 


Abstract: [Purpose/significance] The purpose of this paper is to improve the quality of 
reading promotion work in university libraries and quantitatively evaluate the service effect. 
[Method/process] This paper introduces the concept of evidence-based library science (EBL) into 
the design of service effect evaluation with the theme book exhibition service as the starting point, 
proposes a set of systematic and effective evaluation processes, and conducts empirical 


verification. [Result/conclusion]The empirical results prove the effectiveness of this process and 
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provide the best evidence for further optimizing and improving the service effect of the theme 
book fair. The case analysis provided in this study can provide path reference and evidence 
support for the setting and optimization of various types of reading promotion services in 
university libraries. 


Keywords: theme book fair evidence-based librarianship EBL reading promotion 


